Polityka prywatnosci aplikacji Pomoc informatyczna RavNet

1.

Informacje ogdlne Niniejsza polityka dotyczy aplikacji Pomoc informatyczna RavNet,
dostepnej dla Klientow firmy RavNet Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Modlinska 175A, 03-186
Warszawa. Aplikacja jest zarzgdzana przez firme RavNet Sp. z 0.0.

Informacje osobowe Aplikacja zbiera nastepujace informacje osobowe uzytkownikéw: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz informacje dotyczace zgtaszanych incydentéw
informatycznych, takie jak opis problemu i podpis uzytkownika. Informacje te sg
przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia pomocy informatycznej oraz utrzymania historii
zgtoszen.

Pliki cookie Aplikacja nie uzywa plikdw cookie.

Dostep do informacji Informacje osobowe uzytkownikéw sg dostepne tylko dla pracownikéw
firmy RavNet Sp. z 0.0., odpowiedzialnych za udzielanie pomocy informatycznej. Informacje
te nie sg udostepniane ani sprzedawane osobom trzecim.

Bezpieczenstwo Firma RavNet Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych uzytkownikéw.

Zmiana polityki prywatnosci Firma RavNet Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszej polityki prywatnosci w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany bedg publikowane
na tej stronie: www.ravnet.pl



